OBCHODNi PODMINKY VolP SLUZEB A PRENESENI CiSLA
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UVODNI USTANOVENI

Obchodni spole¢nost Arakis, s.r.o., IC 04081897, se sidlem Ceské Budé&jovice 2, Trebinska
1758/11, PSC 370 05, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich, oddil C, vlozka 2363 (dale jen ,Poskytovatel”), vydava tyto Obchodni podminky
VolIP sluZeb a preneseni Cisla (dale jen ,,OPV“).

Poskytovatel v ramci poskytovani jinych Sluzeb zabezpecuje na Zadost Zakaznika poskytovani
hlasovych sluzeb (formou VolP) jako Sluzbu tretich osob (dale jen ,Sluzba VolP“). Poskytovani

vvvvv

a kterym je takova moznost Poskytovatelem zvlast nabidnuta.

Tyto OPV upravuji nékteré prava a povinnosti Zakaznika, kterému je na zakladé Smlouvy
poskytovana Sluzba VolP.

Na vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ohledné Sluzby VolP se pouzije Smlouva, Cenik,
VOP, OPV a Reklamacéni fad. Smlouva a OPV maji pfednost pred VOP.

Pojmy uvedené vtéchto OPV velkym pismenem maji vyznam definovany v aktualnich
Vseobecnych obchodnich podminkach vydanych Poskytovatelem dostupnych
na http://www.arakis.cz.

Poskytovatel upozorniuje Zakaznika, Zze tyto OPV, jakoz i dalsi dokumenty (Smlouva, VOP, Cenik
a Reklamacni rad) jsou k dispozici a je dllezZité si je stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho
pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

PREDMET VOP

Poskytovatel poskytuje na zakladé Smlouvy Zakaznikovi Sluzbu VolP a Zakaznik se za tuto
zavazuje platit sjednanou Cenu.

Tyto OPHS ddle upravuji podminky sluzbu prenositelnosti telefonnich cisel.

3. SLUZBA VOIP

3.1

3.2

3.3.

3.4.

Rozsah poskytované Sluzby VolIP a jeji hlavni znaky jsou uvedeny ve Smlouvé/navrhu Smlouvy ¢i
v Ceniku, v€etné pfipadnych minimalnich drovni kvality sluZby, je-li nabizena, a pfipadnych
omezeni vyuzivani poskytnutého koncového zafizeni stanovenych Poskytovatelem.

Poskytovatel poskytne Zdakaznikovi struéné a snadno Citelné shrnuti Smlouvy odpovidajici
Sabloné pro shrnuti smlouvy podle § 63 odst. 5 zdkona o elektronickych komunikacich pred
uzavienim smlouvy, a to i u smluv uzaviranych distanénim zplsobem. Je-li z objektivnich
technickych dlvodd nemozné poskytnout shrnuti Smlouvy v daném okamziku, je Poskytovatel
povinen jej poskytnout neprodlené poté a Smlouva nabyva ucinnosti v okamziku, kdy Zakaznik
po obdrzeni shrnuti Smlouvy potvrdi svij souhlas se Smlouvou. Zakaznik, ktery neni
spotfebitelem, se mizZe prava na poskytnuti shrnuti Smlouvy vzdat.

Udaje o obsahu zavazku, které Poskytovatel sdélil Zakaznikovi pfed uzavienim Smlouvy, se
stdvaji obsahem smlouvy, ledaZe si strany vyslovné ujednaly urcitou ndleZitost jinak.

Smlouva obsahuje také obsahovat ovéfovaci kéd Ucastnika pro preneseni Cisla vydany
opousténym poskytovatelem sluzby a identifikacni Udaje ucastnika dle pravidel zakona
o elektronickych komunikacich.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Smlouva se uzavird na (i) dobu neurcitou nebo na (ii) dobu urcitou. Smlouva na dobu neurcitou
mUiZe byt uzaviena se zdvazkem uzivat sjednané sluzby po urcitou dobu. V pfipadé zaniku
Smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran prfed uplynutim doby trvdni, na kterou je
Smlouva uzaviena, z jinych divodd neZ podle odstavce ust. § 63b, odst. 7 zadkona
o elektronickych komunikacich, smi byt, v pfipadé Smlouvy uzaviené se spotfebitelem nebo
koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, Uhrada poZadovana pouze, pokud
Smlouva skonci do 3 mésicli ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt v pfipadé Smlouvy uzaviené se
spottebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, vyssi nez jedna dvacetina souctu mésicnich
pausali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina souctu
minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy,
pficemZ vySe Uhrady se pocitd z Castky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze uréit vysi uhrady z cenikové ceny. V pfipadé
dotovaného koncového zafizeni vySe Uhrady nesmi prekrocit pomérnou ¢ast hodnoty tohoto
zafizeni dohodnutou v okamziku uzavieni Smlouvy, nebo ¢dsti ceny za sluzby, kterou zbyva
uhradit do zaniku zavazku ze Smlouvy, podle toho, ktera z téchto dvou ¢astek je nizsi.

Poskytovatel je povinen:

3.6.1.Zfidit a nepfetriité poskytovat Zakaznikovi Sluzbu VolP za podminek stanovenych
Smlouvou, Cenikem, VOP, OPV a obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

3.6.2.Na Zadost a na naklady Zakaznika zajistit sluzbu identifikace Ucastnického Cisla, z kterého
byla uskute¢néna zlomyslnd nebo obtézujici komunikace, a to zpétné u konkrétni
komunikace, kterou ucastnik oznaci jako zlomyslnou nebo obtéZujici, nejpozdéji vsak do
2 mésicl ode dne uskutecnéni takové komunikace.

3.6.3.Provadét veskeré nezbytné nutné planované odstavky telekomunikaéni sité, a to vyluéné
po predchozim informovani Zakaznika zplsobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani
vyuctovani. Planované odstavky musi dodavatel uskutecnovat prednostné v nocnich
hodinach.

Zakaznik je povinen:

3.7.1.Radné platit za poskytované sluzby. Uhradu ceny za sluzby provadét v terminu splatnosti
podle smlouvy ¢i darfiového dokladu.

3.7.2.Uzivat Sluzbu VolP v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy, Smlouvou,
VOP, OPV a dalSimi pfedpisy Poskytovatele.

V ostatnim se na vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem pouziji VOP a ptislusna ustanoveni
zakona o elektronickych komunikacich a dalSich pravnich predpisa.

4. SLUZBA PRENOSITELNOSTI TELEFONNICH CiSEL

4.1.

4.2.

Kazdy Zakaznik, ktery o to pozadd, si mlze bezplatné ponechat své Cislo, popfipadé Cisla,
zrozsahu Cislovaciho planu, nezdvisle na poskytovateli, ktery sluzbu poskytuje, v pripadé
geografickych Cisel na uréeném Uzemi a v pripadé negeografickych Cisel kdekoli na Uzemi statu.

Pro uspésné preneseni telefonniho ¢isla Zakaznika je tfeba pfedloZit Poskytovateli tzv. ovérovaci
kod ucastnika (dale jen jako ,,O0KU“), ktery je nedilnou soucasti kazdé Smlouvy uzaviené mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem po 1. 4. 2020. U smluv uzavienych pred timto datem byl kazdému
Zakaznikovi zdkonem stanovenym zplisobem pridélen OKU kéd pro kazdé jednotlivé Cislo nebo
blok cisel (10, 100 nebo 1000 cisel po sobé jdoucich). OKU pini funkci zékladni identifikace
telefonniho ¢isla a oznaceni dosavadniho operatora, kdyZ v pfipadé pevného sitového operatora



oznacuje v OKU ¢&islo na pozici 2 az 4 konkrétniho pevného sitového operatora dle identifikace
stanovené Ceskym telekomunikaénim tGradem.

Preneseni telefonniho Cisla od jiného poskytovatele sluzeb ke spolecnosti Arakis, s.r.o. jako

prejimajicimu poskytovateli

4.3.

4.4,

Pfeneseni telefonniho ¢isla s OKU

Zakaznik, ktery ma zajem zménit poskytovatele sluzeb (dale jen jako ,opoustény poskytovatel®)
a prenést své telefonniho Cisla k novému poskytovateli (dale jen ,,pfejimajici poskytovatel), musi
pro Uspésné provedeni pfenosu Cisla uskutecnit pravni jednani ve formé Zadosti o zajisténi
preneseni telefonniho cisla vici prejimajicimu poskytovateli. Zakaznik v této Zadosti uvede
zejména své identifikacni udaje své osoby a osoby opousténého poskytovatele, telefonni Cislo,
o jehoz preneseni zada, OKU a datum, ke kterému si preje telefonni ¢islo pfenést. Datum zvolené
ucastnikem ovsem nesmi byt dfiv neZ ¢tvrty pracovni den nasledujici po dni podani Zadosti.
Zaroven Zakaznik musi uzavfit s prejimajicim poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

Prejimajici poskytovatel je pak povinen tuto zadost zpracovat, ovéfit jeji nalezitosti. Za ucelem
ovéreni téchto naleZitosti miZe prejimajici poskytovatel poZadovat od Zakaznika potfebnou
soucinnost nezbytnou k ovéfeni jeho totoZnosti. V ptipadé, Ze Zdakaznik prejimajicimu
poskytovateli tuto soucinnost neposkytne, hledi se na ného, jako by o preneseni telefonniho
Cisla nepozdadal.

Radné uc¢inénou z4dost provedenou Zakaznikem prejimajici poskytovatel sluzeb neprodlené ve
Ihité do 1 pracovniho dne ode dne podani Zadosti zasle opousténému poskytovateli. Spolecné
s nim pak prejimajici poskytovatel zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly
a provedou veskeré ukony nezbytné k preneseni telefonniho Cisla nejpozdéji pocatkem tretiho
pracovniho dne ode dne, kdy opoustény poskytovatel sluzeb obdrzi od prejimajiciho
poskytovatele informace o podané Zadosti, nedohodne-li se Ucastnik s prejimajicim
poskytovatelem na pozdé;jsSim datu preneseni. Dohodne-li se Poskytovatel s G¢astnikem na jiném
datu preneseni, a to napf. v pripadé, Ze si preje dodrzet sjednanou dobu trvani Ucastnické
smlouvy u opousténého poskytovatele sluzeb, postupuje Poskytovatel v soucinnosti s
opousténym poskytovatelem sluzeb tak, aby doslo k preneseni telefonniho cisla ke sjednanému
datu.

PFeneseni pevného telefonniho ¢isla prostfednictvim formulare CAF

U&astnik musi nejprve podat u prejimajiciho poskytovatele 7adost o pfeneseni pevného
telefonniho Cisla prostfednictvim formulafe CAF. Platné vyplnénou Zadosti na predloZzeném CAF
formulafi ucastnik zmocnuje prejimajiciho poskytovatele k ukonéeni smluvniho vztahu k
danému telefonnimu cislu s opousténym poskytovatelem, a to pravé z dlivodu jeho preneseni.
Soucasné s podanim Zadosti na formulafi CAF ucastnik uzavie s pfejimajicim poskytovatelem
Smlouvu. Formulaf CAF musi obsahovat nékolik naleZitosti:

4.4.1.zakladni identifikacni udaje ucastnika
4.4.2.zakladni identifikacni Udaje opousténého poskytovatele

4.4.3.pevné telefonni Cislo, o jehoZ prenos Ucastnik zada
4.4.4.referencni Cislo ucastnika u opousténého poskytovatele (Ucastnik jej ziska ¢i ma k
dispozici dle podminek)

4.4.5.0pousténého poskytovatele sluzby)



4.5.

4.4.6.datum, ke kterému si Ucastnik preje telefonni Cislo prenést (tento den nesmi byt dfive
nez treti pracovni den ndsledujici po dni podani Zadosti)

Radné uc¢inénou Zadost na formulafi CAF provedenou Ulastnikem prejimajici poskytovatel
sluzeb neprodlené, ve Ih(té do 1 pracovniho dne ode dne podani Zadosti na formulafi CAF, zasle
opousténému poskytovateli. Spole¢né s nim pak prejimajici poskytovatel zajisti, aby jimi
poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly a spolecné provedou veskeré ukony nezbytné k
preneseni telefonniho Cisla nejpozdéji po¢atkem tretiho pracovniho dne ode dne, kdy opoustény
poskytovatel sluzeb obdrii o prejimajiciho poskytovatele informace od podané Zadosti na
formulafi CAF, nedohodne-li se Ucastnik s prejimajicim poskytovatelem na pozdéjsim datu
preneseni.

Kromé vysSe uvedenych ndlezitosti musi ucastnik dale splfiovat:

4.5.1.Pro Uspésné preneseni pevného telefonniho Cisla je nezbytné, aby byl ucastnik technicky
pfipraven k realizaci pevné sluzby, kterd mize napfiklad znamenat instalaci nezbytnych
zafizeni.

4.5.2.V pfipadé, Ze vSechny podminky pro pfeneseni ¢isla nemohou byt splnény dva dny pred

planovanym datem preneseni, dohodne se pfejimajici poskytovatel s Ucastnikem na
pozdéjSim datu preneseni.

4.5.3.0 datu, které ucastnik uvadi v Zadosti musi byt prejimajici poskytovatel informovan
minimalné jeden den pred planovanym datem preneseni.

Pfeneseni telefonniho Cisla od spolec¢nosti Arakis, s.r.o. k jinému poskytovateli sluzeb

4.6.

4.7.

Preneseni telefonniho cisla s OKU

Ucastnik, ktery ma zajem zménit sou¢asného poskytovatele sluzeb spole¢nost Arakis, s.r.o. (dale
jen jako ,,opoustény poskytovatel“) a prenést své telefonniho cisla k novému poskytovateli (dale
jen prejimajicimu poskytovateli), musi pro Uspésné provedeni prenosu Cisla uskutecnit pravni
jednani ve formé zadosti o zajiSténi preneseni telefonniho cisla vici prejimajicimu poskytovateli.
Opoustény poskytovatel spole¢né s prejimajicim poskytovatelem zajisti, aby jimi poskytované
sluzby na sebe pfimo navazovaly a spole¢né provedou veskeré ukony nezbytné k preneseni
telefonniho Cisla nejpozdéji pocatkem tfetiho pracovniho dne ode dne, kdy opoustény
poskytovatel sluzeb obdrii od prejimajiciho poskytovatele informace o podané Zadosti,
nedohodne-li se Ucastnik s prejimajicim poskytovatelem na pozdé;jsim datu preneseni. Smlouva
mezi opousténym poskytovatelem a ucastnikem konéi dnem preneseni telefonniho Cisla.
Nedojde-li z néjakého dlivodu k preneseni Cisla, pokracuje Smlouva za stavajicich podminek az
do jejiho fadného ukonceni.

Pfeneseni pevného telefonniho Cisla prostfednictvim formulare CAF

U&astnik musi nejprve podat u prejimajiciho poskytovatele 7adost o pfeneseni pevného
telefonniho &isla prostfednictvim formulare CAF. Platné vyplnénou Zadosti v pfedlozeném CAF
formulafi ucastnik zmocriuje prejimajiciho poskytovatele k ukonéeni smluvniho vztahu k
danému telefonnimu cislu se spolecnosti Arakis, s.r.o. jako opousténym poskytovatelem, a to
pravé z divodu jeho pfeneseni. Soucasné s podanim zadosti na formulari CAF Ucastnik uzavie s
prejimajicim poskytovatelem Smlouvu. Formulai CAF musi obsahovat nékolik nalezZitosti:

4.7.1.zakladni identifikacni udaje Ucastnika
4.7.2.zakladni identifikacni udaje opousténého poskytovatele

4.7.3.pevné telefonni Cislo, o jehoZ prenos Ucastnik zada



4.7 .4.referencni Cislo Ucastnika u opousténého poskytovatele

4.7.5.datum, ke kterému si Ucastnik preje telefonni Cislo prenést (tento den nesmi byt drive
neZ tfeti pracovni den nasledujici po dni podani Zadosti)

Opoustény poskytovatel spole¢né s prejimajicim poskytovatelem zajisti, aby jimi poskytované
sluzby na sebe pfimo navazovaly a spole¢né provedou veskeré ukony nezbytné k preneseni
telefonniho Cisla nejpozdéji pocatkem tfetiho pracovniho dne ode dne, kdy opoustény
poskytovatel sluzeb obdrzi o prejimajiciho poskytovatele informace od podané Zadosti na
formulafi CAF, nedohodne-li se Ucastnik s prejimajicim poskytovatelem na pozdéjsim datu
preneseni.

V ptipadé preneseni pevnych telefonnich Cisel plati, Ze pfi ukonceni hlavniho cisla (nebo hlavniho
rozsahu) linky dochazi k ukonéeni vedlejsiho Cisla (nebo vedlejsiho / souvisejiciho rozsahu), neni-
li toto vedlejsi Cislo/rozsah prenasen stejnou Zadosti, pfipadné jinou Zadosti s terminem
preneseni ve stejném dni jako cislo/rozsah hlavni.

Dalsi podminky

4.8.

4.9.

V pfipadé, ze ucastnik v postaveni spotiebitele uzaviel smlouvu s prejimajicim poskytovatelem
prostifedky komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani a od smlouvy v
zakonné lh(té odstoupi, preneseni Cisla neprobéhne v pfipadé, Ze je odstoupeni od smlouvy
prejimajicimu poskytovateli doru¢eno zpravidla nejméné dva pracovni dny pfed napldnovanym
prenesenim cisla. Pokud bude odstoupeni od smlouvy prejimajicimu poskytovateli doru¢eno po
této Ihaté, tak od smlouvy ucastnik platné odstoupil, ale k preneseni Cisla jiz doslo. V takovém
pfipadé je na Ucastnikovi, aby sdm podnikl kroky potfebné pro zachovéni aktivniho pfenaseného
Cis

a.
Proces prenosu Cisla probihd pouze v pracovnich dnech.

Lhita pro preneseni telefonniho Cisla, a to véetné aktivace tohoto Cisla v siti prejimajiciho
operatora, ¢ini dva pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem nésledujicim po dni, ve
kterém byla Zadost ucastnika o zajisténi preneseni telefonniho ¢isla dorucena prejimajicim
poskytovatelem sluzby poskytovateli opousténému. Nasledujici pracovni den po uplynuti téchto
dvou pracovnich dni na prenos Cisla, dochdzi k zaniku smlouvy mezi opousténym
poskytovatelem a ucastnikem.

4.8.1.74dost (objedndvka) o zménu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v pfipadé, Ze:
4.8.2.nejsou splnény naleZitosti Zadosti o prenos Cisla

4.8.3.telefonni Cislo je jiz obsaZzeno v jiné objednavce na prenos Cisla

4.8.4.existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho ¢isla

4.8.5.na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti dle vyhlasky o Cislovacich
planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci

4.8.6.jedna se o Cislo uréené vyluéné k internim, testovacim ¢i systémovym tceltm
4.8.7.jedna se o interni Cislo k oCislovani sluzeb

Za preneseni telefonniho cisla Ci série Cisel neni Uctovan zadny poplatek, preneseni Cisla je
poskytovano bezplatné.

e

4.10. Ucastnik ma pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde k preneseni &isla se zpozdénim nebo dojde

’

ke zneuZziti pfenosu Cisla v disledku poruseni povinnosti prejimajicitho nebo opousténého



poskytovatele sluzby. Pausalni ndhrada cini 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje
Sestym dnem trvani prodleni ndlezi ucastnikovi nahrada ve vysi 400,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni. Prenasi-li se vice nez 10 Cisel, Cini vySe pausalni nahrady dle predchozi véty od
jedenactého telefonniho Cisla polovinu vySe nahrad dle predchozi véty.

Pfi zneuZiti procesu preneseni Cisla ¢ini vySe pausdini nahrady 600,- K¢ za kazdy zapocaty den,
po ktery trva stav zpUsobeny zneuZitim pfenosu Cisla.

Nebude-li dodrzen ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausdini ndhrady 200,- K¢
za kazdy zapocaty den prodleni.

Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni Cini za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vysi
400,- K¢

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1. Poskytovatel je opravnén ménit a doplfiovat OPV zejména z dlivodu zmény platné pravni Gpravy
¢i zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci.

5.2. Pro otazky neupravené témito Podminkami plati ustanoveni VOP, Podminek zpracovani
osobnich adaji ucastnik(i, Ceniku, Smlouvy a zdkona o elektronickych komunikaci.
Pfenositelnost ¢&isla je podrobné upravena opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho Uradu ¢. OOP/10-10.2012-12, v platném znéni, pficemz v dohledné dobé
bude toto opatfeni nahrazeno vyhlaskou o prenositelnosti Cisel a 0 zméné poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu.

Tyto OPV nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1.1.2022.



